
  東京医科大学八王子医療センター 

 

皆様のご意見（令和 7 年 3 月分） 

  

 

＜ご意見＞ 

１． 潰し食は何を潰しているのか分かりません。  

何を潰したのか書いて欲しいです。  

※病院回答 

ご意見ありがとうございます。食札に献立を印字するのは難しいですが、ご必要であ

れば献立をお付けする事ができますので、病棟担当の栄養士にお申し付けください。 

 

2．  病院入口まで点字ブロックを設置して欲しい。 

薬剤センターで止まってしまい迷ってしまった。 

※病院回答 

現在バイパス工事中の為、仮ルートになっております。 

正規ルートには点字ブロックが設置されています。 

工事終了までご不便をおかけして申し訳ありません。 

 

＜感謝＞ 

3.  その節は大変お世話になりました。 

スタッフの皆様の心優しい介護のお陰で無事退院する事が出来、心より嬉しく感謝し

ています。  

退院後一日一日回復に向かって少しですが回復している様な気がします。（痛みも

少し取れてきました）本当に有難うございました。  

 

 

ご意見やご提言は、関連部署へ伝えさせていただき、スタッフの仕事の励みにも  

なっております。ありがとうございました。 



  東京医科大学八王子医療センター 

 

皆様のご意見（令和 7 年 2 月分） 

  

 

＜ご意見＞ 

１． ◯◯科受付のお話声がうるさいです。 

声が大きいです。 

※病院回答 

ご意見ありがとうございます。 患者さんを呼び出す際の声の大きさは科の特性上、

高齢の方も多く大きな声でお呼びすることがあります。また、私語での会話については

注意喚起を行いました。 

 

＜感謝＞ 

2． 退院する日に小さな紙におめでとうと頂きとても嬉しく涙がでました。  

ここは二回目の入院ですが先生、看護師さん皆様とても優しくて気持ちの良い入院生

活でした。お掃除も行き届いていて良かったです。病気にはなりたくありませんが、又

来たい様な気持ちで退院します。  

ありがとうございました。  

 

3.  ◯◯科で診察して頂いた時、２階のトイレを利用しました。 

とてもきれいで気持ち良かったです。ピカピカでした。 

お掃除の方ありがとうございました。   

 

 

ご意見やご提言は、関連部署へ伝えさせていただき、スタッフの仕事の励みにも  

なっております。ありがとうございました。 
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